
Полномочия представителя руководства по качеству

Тамбовского государственного технического университета

I ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1 Настоящие полномочия являются документом системы менеджмента качества, расширяющим обязанности, права и ответственность, предусмотренные должностной инструкцией лица, назначенного представителем руководства по качеству ФГБОУ ВПО «Тамбовский государственный технический университет»
2 Представитель руководства по качеству относится к категории высшего руководства.

3 На должность представителя руководства по качеству назначается лицо, имеющее высшее
образование и стаж работы в должности руководителя  не менее 5 лет.
4 Назначение на должность представителя руководства по качеству и освобождение от нее производится  соответствии с приказом ректора.
5. Представитель руководства по качеству должен знать:

5.1 Законодательные и нормативные правовые акты, методические материалы по управлению качеством образовательных услуг.
5.2  Требования стандартов ISO серии 9000 к системе менеджмента качества.
5.3 Системы, методы и средства контроля качества образовательных услуг.
5.4 Системы, методы и средства технического контроля.
5.5 Технологию оказания образовательных услуг в университете.
5.6 Действующие в университете стандарты и технические условия.
5.7 Порядок проведения аттестации, лицензирования образовательных услуг.
5.8 Организацию учета, порядок и сроки составления отчетности о качестве образовательных услуг и результативности СМК.
5.9 Основы экономики, организации оказания образовательных услуг, труда и управления.
5.10 Основы трудового законодательства.
5.11 Правила и нормы охраны труда, действующие в университете.

6.  Представитель руководства по качеству подчиняется непосредственно ректору ФГБОУ ВПО «ТГТУ».
7. На время отсутствия представителя руководства по качеству (отпуска, болезни и пр.) его обязанности исполняет начальник Отдела управления качеством.
II ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ

1 Представитель руководства по качеству является участником системы менеджмента качества  и

исполнителем работ по  разработке, внедрению и сертификации СМК.
2 Представитель руководства по качеству обязан:

2.1 Обеспечивать выполнение положений политики ТГТУ в области качества.

2.2  В рамках системы менеджмента качества представитель руководства по качеству:

( отвечает за то, что все процессы, необходимые для системы менеджмента качества установлены, внедрены и поддерживаются в рабочем состоянии;

( отвечает за распространение во всей организации осознанности требований потребителя;

( контролирует выполнение корректирующих и предупреждающих действий в СМК;

( планирует и проводит дни качества университета и участвует в днях качества в подразделениях;

( участвует в разработке методов и способов оценки образовательных услуг.

2.3 При проведении сертификации образовательных услуг в университете представитель руководства по качеству:

( организует проведение работ по контролю качества образовательных услуг, обеспечивает соответствие требованиям международных стандартов серии ISO 9000, ГОСТам, ТУ и требованиям Потребителей;

( организует разработку мероприятий по повышению качества образовательных услуг, обеспечению их соответствия выдвигаемым требованиям;

( представляет интересы университета в области качества в отношениях с потребителями и поставщиками.

2.4 Обеспечить проведение анализа эффективности СМК ТГТУ.

2.5 Представлять ректору ТГТУ информацию о функционировании СМК.

2.6 Организовывать обучение руководящих работников и специалистов подразделений требованиям СМК.

III ПРАВА

 Представитель руководства по качеству имеет право:

1 Управлять ресурсами, выделенными высшим руководством ТГТУ для разработки, внедрения и совершенствования СМК ТГТУ.

2 Инициировать мероприятия по совершенствованию СМК в подразделениях ТГТУ.

3 Назначать проведение внеплановых внутренних проверок СМК в подразделениях ТГТУ.

4 Проверять деятельность структурных подразделений университета на предмет соблюдения требований стандартов и технических условий при оказании образовательных услуг, требований СМК.

5 Взаимодействовать с руководителями  всех структурных подразделений по вопросам управления и контроля качества.

6 Представлять ректору ТГТУ предложения о поощрении или наказании сотрудников университета.

7 Представлять интересы ТГТУ перед сторонними организациями по вопросам разработки, внедрения, сертификации, функционирования и совершенствования СМК ТГТУ.

8 Запрашивать и получать от руководителей структурных подразделений ТГТУ информацию, относящуюся к управлению СМК ТГТУ. 

9 Вести самостоятельную служебную переписку в пределах компетенции представителя руководства по качеству.

IV ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Представитель руководства по качеству несет ответственность за:

1 Организацию и контроль выполнения подразделениями ТГТУ работ по разработке, внедрению, сертификации, функционированию и совершенствованию СМК ТГТУ в соответствии с политикой ТГТУ в области качества.

2 Выполнение обязанностей и надлежащее использование прав, предусмотренных настоящей инструкцией.

3 За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, - в пределах, определенных действующим административным, уголовным, и гражданским законодательством РФ.

4 За причинение материального ущерба – в пределах, определенных действующим трудовым и гражданским законодательством РФ.

5 За разглашение конфиденциальной информации по деятельности.
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