УТВЕРЖДАЮ

Представитель руководства по качеству 

_____________ Н.П. Пучков

«___»____________2010 г.

ОТЧЕТ

 о результатах внутреннего аудита

 системы менеджмента качества

ГОУ ВПО «ТГТУ» (18.01.10 г. – 20.01.10 г.)

	№

н/с
	Проверяемое подразделение
	Руководитель подразделения
	Ссылка на пункт ГОСТ Р ИСО 9001 - 2001
	Ссылка на документ СМК
	Несоответствие

(уведомление)
	Корректирующее/коррекционное действие
	Срок исполнения

	1
	Общий отдел
	Бетина Зоя Николаевна
	4.2.3, 4.2.4
	
	Отсутствуют записи, регламентирующие исполнение функций, отраженных в положении о подразделении

	Внести изменения в документацию СМК (Положение о подразделении) в части регулирования функций, указанных в положении о подразделении
	12.02.10

	2
	Хозяйственный отдел
	Набиулина Людмила Анатольевна
	4.2.3
	СТП ТГТУ 01-В4.1-03-2005
	Положение о подразделении не соответствует СТП
	Привести Положение  о подразделении в соответствие с СТП 
	12.02.10

	3
	Экономический факультет


	Герасимов Борис Иванович
	4.2.3
	СТП ТГТУ 01-В4.1-03-2005
	Положение о подразделении не актуализировано в соответствии с изменениями структуры
	Актуализировать  Положение о подразделении
	12.02.10

	4
	Экономический факультет


	Герасимов Борис Иванович
	4.2.3
	
	В плане по качеству отсутствует оценка результатов выполнения. План не идентифицирован.
	Осуществить оценку результатов выполнения плана по качеству. Идентифицировать план по качеству
	12.02.10

	5
	Экономический факультет


	Герасимов Борис Иванович
	4.2.3
	ДП 4.2.3-1.0-2007
	Документация СМК не актуализирована
	Актуализировать документацию СМК в подразделении
	12.02.10

	6
	Кафедра Маркетинг


	Воронкова Ольга Васильевна
	4.2.3
	РК ТГТУ
	РК не идентифицировано
	Идентифицировать РК
	12.02.10

	
	Кафедра Маркетинг
	Воронкова Ольга Васильевна
	4.2.3
	ДП 4.2.3-1.0-2007
	Отсутствуют изменения в документации СМК
	Внести изменения в документацию СМК
	12.02.10

	
	Кафедра Маркетинг
	Воронкова Ольга Васильевна
	4.2.3
	ДП 4.2.3-1.0-2007
	Документация по деятельности подразделения не идентифицирована
	Идентифицировать документацию по деятельности подразделения
	12.02.10

	7
	Кафедра «Экономика и управление»
	Романов Анатолий Петрович
	5
	Отчет о функционировании СМК
	Отсутствует анализ со стороны руководства результатов анкетирования
	Провести анализ результатов анкетирования
	12.02.10

	8
	Кафедра «Экономика и управление»
	Романов Анатолий Петрович
	5
	5
	Отсутствуют результаты и их оценка по плану мероприятий в 2009 г.
	Предоставить результаты и их оценку и анализ плана мероприятий за 2009 г.
	12.02.10

	9
	Факультет технической кибернетики
	Беляев Павел Серафимович
	4.2.4
	
	В целях факультета на 2009 год отсутствуют отметки о выполнении целей, отсутствуют дата и подпись об утверждении
	Предоставить записи, подтверждающие выполнение целей факультета на 2009 г.
	12.02.10

	10


	Факультет Технической кибернетики
	Беляев Павел Серафимович
	4.2.4
	
	В отчете «О функционировании и необходимости  улучшения СМК …» не представлены результаты анкетирования, которые предусмотрены формой отчёта
	В отчете «О функционировании и ….» привести результаты анкетирования
	12.02.10

	11
	Кафедра «Гидравлика и теплотехника»
	Жуков Николай Павлович
	
	
	Некоторые цели, указанные в 2009 году не имеют измеримых показателей, что приводит  к невозможности оценки результатов выполнении целей
	Проанализировать цели на 2010 с учетом возможности их измерения и анализа
	12.02.10

	12
	Кафедра «Физвоспитание»
	Гриднев Валерий Алексеевич
	
	
	Результаты выполнения мероприятий в плане кафедры не отражают запланированных мероприятий
	Скорректировать формулировки результатов плана за 2009 г.
	12.02.10

	13
	Кафедра «Теоретическая механика»
	Молотков Николай Яковлевич
	
	
	Отсутствует оценка результатов в плане по качеству за 2009г
	Провести анализ плана по качеству за 2009 год и предоставить результаты выполнения
	12.02.10

	14
	Кафедра  «Теоретической механики»
	Молотков Николай Яковлевич
	
	
	Цели по качеству за 2009 г. сформулированы некорректно
	Скорректировать формулировки целей
	12.02.10

	15
	Кафедра «Связи с общественностью»
	Пеньков Владимир Федорович
	
	
	Положение о подразделении не соответствует СТП
	Разработать Положение о подразделении в соответствие с СТП
	12.02.10

	16
	Кафедра «Связи с общественностью»
	Пеньков Владимир Федорович
	
	
	Отсутствует лист  ознакомления сотрудников кафедры с должностными инструкциями
	Ознакомить сотрудников подразделения с должностными инструкциями
	12.02.10

	17
	Кафедра «Связи с общественностью»
	Пеньков Владимир Федорович
	
	
	Отсутствует оценка результатов мероприятий за 2009 г.
	Провести анализ результатов мероприятий за 2009 г.
	12.02.10

	18
	Кафедра «Связи с общественностью»
	Пеньков Владимир Федорович
	
	
	Цели по качеству на 2010 г. не измеримы и  не идентифицированы
	Пересмотреть цели по качеству на 2010 г.
	12.02.10

	19
	Факультет «Автотранспортный»
	Дмитриев Олег Сергеевич
	
	
	Не устранены замечания предыдущего внутреннего аудита (не актуализированы Положение о подразделении и ДИ)
	Актуализировать Положение о подразделении и ДИ
	12.02.10

	20
	Факультет «Автотранспортный»
	Дмитриев Олег Сергеевич
	4.2.3
	п.3.1.8 ДП 8.2.2-1.0-2007
	Отсутствует план факультета на 2009 г. Отсутствуют записи, подтверждающие выполнение пунктов плана
	Предоставить план факультета на 2009 г.
	12.02.10

	21
	Факультет «Архитектурно-строительный»
	Демин Олег Борисович
	4.2.4
	
	Отсутствуют записи, подтверждающие выполнение плана факультета на 2009 г.
	Обеспечить наличие записей, подтверждающих выполнение плана факультета на 2009 г.
	12.02.10

	22
	Факультет «Архитектурно-строительный»
	Демин Олег Борисович
	4.2.3
	п. 6 

СТП 01-В4-04-2005
	В ДИ декана и заместителя декана отсутствуют записи, подтверждающие ознакомление с ДИ
	Ознакомить декана и заместителя декана с ДИ, что должно быть подтверждено записью об ознакомлении
	12.02.10

	23
	Факультет «Архитектурно-строительный»
	Демин Олег Борисович
	4.2.3
	п. 6 

СТП 01-В4-03-2005
	В Положении о факультете (в матрицу ответственности) не внесены изменения
	Внести  изменения в матрицу ответственности
	12.02.10

	24
	Кафедра «Конструкции зданий и сооружений»
	Леденёв Виктор Васильевич
	4.2.4
	п.6 

ДП 4.2.4-1.0-2007 
	Отсутствует план кафедры на 2009 г.
	Предоставить план кафедры на 2009г.
	12.02.10

	25
	Кафедра «Конструкции зданий и сооружений»
	Леденёв Виктор Васильевич
	4.2.3
	п.6 

ДП 4.2.4-1.0-2007
	Не представлены протоколы заседания кафедры
	Предоставить протоколы заседания кафедры
	12.02.10

	26
	Гуманитарный факультет
	Есиков Сергей Альбертович
	4.2.4
	п.6 

ДП 4.2.4-1.0-2007
	Отсутствуют записи, подтверждающие выполнение плана факультета на 2009 г.
	Предоставить записи, подтверждающие выполнение плана факультета на 2009г.
	12.02.10

	27
	Гуманитарный факультет
	Есиков Сергей Альбертович
	5.4
	РК ТГТУ
	Некорректно сформулированы цели в области качества факультета на 2010г.
	Пересмотреть формулировку целей в области качества факультета на 2010г.
	12.02.10


	Начальник отдела 

управления качеством ТГТУ

_______________________Злобин Э.В.

«___» __________2010 г.


	

	
	


